
HappyWork
⼀款为⽇资企业量⾝定制的客户管理APP。具有类似微信的即时通信功能和⽇报⾃动⽣成功能

当前的商业活动中，“数据管理”之所以重要的理由１

①量的增加 ②质的提⾼

逐年增加
客户和⼯作的数据量

市场变化的速度也越来越快
数据本⾝的价值不断提升，

③速度UP

对现状的瞬时把握能⼒
更加要求迅速决策

正⾯例⼦如下

ⓑ各个
销售⼈

员和

Ⓒ各个
销售⼈

员

所作
成的
数据

另⼀⽅⾯，对数据进⾏良好妥善管理的企业并不多２

因为⽆法对以下信息进⾏有效地统⼀管理（企业整体数据的统⼀管理+⾃动归类）

数据是否进⾏统⼀管理，和企业经营的好坏有很⼤关系。反⾯例⼦如下５

①不仅社员，连整个企业的 ②产⽣⽆谓的成本和 ③忽视微⼩的变化

⽣产性都会降低 错误，以及⾏动
会导致损失机会，

统⼀的数据管理会有如下效果６

①数据正规化 ②优化数据检索功能

防⽌客户数据重复导致的信息分散

⾃动排除重复的客户数据
减少不必要的查询时间

能迅速找到想要的商谈信息，
③快速把握进度情况

⽆须查看所有的信息

只需筛选出重要的信息，

数据统⼀管理的好处 ①︓提升效率，避免问题７

①数据管理正规化 ②⾃动归类，⾃动整理， ③通过信息共享，防⽌数据个⼈化

保证数据是最新且正确的 减少⼿动整理所浪费的时间
信息是企业团队协作的

ⓐ各个
销售⼈

员

所持
有的

８

和客户的对应中
防⽌出现遗漏等

为今后的商谈提供

有益的意见

提前确认客户的状况

和其组织情况

为和客户建⽴良好

关系提供有益的意见

客户
的商
谈内
容

※ 根据8︓2法则，80%的销售额是由20%的客户产⽣的

※

数据统⼀管理的好处 ②︓成为企业实现积极营销的信息⼯具

客户信息和市场状况在不断变化，每个销售⼈员所掌握的信息⽆法共享的话，会引起以下问题３

①难以制定⽅案 ②销售能⼒⽆法提⾼

公司的下⼀步⾏动难以开展
⽆法把握整体情况

导致落后于竞争对⼿
信息⽆法被共享，所以也⽆法被活⽤

③丧失信⽤
⽆法及时发现问题

⽇企想要在竞争中胜出的⽅程式 → 考虑如何把商谈信息变成企业的经营资产４

①数据的统⼀管理 ②分析数据，从中得到好的想法

管理数据
如何更⾼效的

活⽤数据
今后如何

③数据是公司的资产，

需要长期保有
数据是属于公司的资产，

提案能⼒越来越差
▲
▲

▲

▲
▲
▲

（经营资产化）（⾃动归类） （更加积极的营销理念）

对企业来说所有的商谈和客户数据都属于宝贵的经营资产，
从中寻找到并把握机会，从⽽让企业更具竞争⼒

越来越受到重视

客户
名⽚

需要得到充分的保障

或者延误问题的解决

重要经营资产

低级错误

通过不断积累的
数据和团队协作
不断产⽣更好的想法



HappyWork
１

HappyWork导⼊前/导⼊后３

改变社员经常使⽤的办公⼯具 → 将客户信息和商谈信息从个⼈所有变成企业的经营资产２

⼀款为⽇资企业量⾝定制的客户管理APP。具有类似微信的即时通信功能和⽇报⾃动⽣成功能
对企业来说所有的商谈和客户数据都属于宝贵的经营资产，

从中寻找到并把握机会，从⽽让企业更具竞争⼒

但是，经常会出现因为准备不⾜⽽导致来之不易的机会被⽆谓浪费，这是为什么呢︖
②对于商谈的内容和背景没有进⾏深⼊的了解

也就是说，客户的需求和我们的提案不在⼀个频道上

主要是因为以下2点。 ①语⾔问题

例如︓⾯试时，如果没有事先准备的⼈，很可能会让对⽅认为对应聘的⼯作意愿度低，
同样商谈的准备⼯作如果做的不充分，也很可能会被对⽅认为随意应付，从⽽导致失败。

事先的准备⽅法︓
Ⓑ以前的商谈中，主要存在哪些问题︖如何解决的︖

②想象商谈的场景，并准备好最优答案。
①将以前的商谈内容进⾏有序的整理。

Ⓐ考虑商谈时对⽅可能会问些什么︖

③准备⾄少3个提案给对⽅。

通过有序的统⼀管理，将这些分散在各个销售⼈员⼿中的零星信息，
客户信息、商谈信息以及和客户的沟通情况等等，

变成能提⾼企业销售额的经营资产数据。

以上准备⼯作如果做的很好，商谈的成功率会得到很⼤的提升。 这也是HappyWork的最主要的开发理念之⼀。

根据统计，⼀个成功的商谈结果，其商谈过程的90%的时间是⽤在前期的准备⼯作上
→ 其目的就是为了提⾼商谈的质量，从⽽让商谈进⾏的顺畅，提⾼成功率

WeChat

社外 社内

QQ

E-Mail

WeChat

社外 社内

QQ

E-Mail

转变成HappyWork【⽇企最常使⽤的办公⼯具】

HappyWork

HappyWork

HappyWork

【⽇企的销售相关场景】

客户管理个⼈化

难易度
⾼

难易度
低

问题点不容易被发现

社员间的⼯作交接不畅

企业经营资产
客户数据、商谈内容⽆法成为

使⽤Excel管理的局限

⼀⼀把握变得困难
随着客户越来越多，

社内信息共享不畅

部下不愿意写⽇报

相谈”的企业⽂化
中国员⼯不擅长“报告联系

计算实际数值花费

⽆法⽴即获得实际的数值

会议时间长
进度以及结果的汇报
占了会议的⼤部分时间

⽆效沟通很多
信息⽆法被共享

提案书作成困难

很花时间
查找提案所需的数据

资料整理

商谈时间
减少

社内沟通不⾜ 团队能⼒不⾜很花时间

HappyWork

导⼊前

⽇企的
问题点︕

Before
⽇企的问题点

远程办公

削减
⼯作时间

会议效率
提⾼

商谈时间
增加

社内
沟通活性化

增加共享信息

商谈信息的
筛选和可视化

参与度提⾼

团队销售能⼒
提⾼

难易度
⾼

难易度
低

消除
语⾔障碍

⽇报作成
⾃动化

商谈信息的
筛选和可视化

按客户⾃动归类、
查找信息速度快

【HappyWork导⼊后的效果】

解决⽇企的问题点

HappyWork

导⼊后

⽣产性
提⾼︕

After

将分散在各个销售⼈员⼿中的零星信息，
变成能统⼀管理的“经营资产数据”

客户信息
资产化

经营资产化

⼤量时间

整理

⼯作速度提⾼⼯作速度下降

⼯作速度提⾼⼯作速度下降



扫描 → OCR

⽂字输⼊ → ⾃动翻译

语⾳输⼊ → ⾃动转换成⽂字

通过选择 “商谈/访问”，
⾃动⽣成⽇报

根据 “商谈/访问”的
优先顺序，区分重要性

通过查看共享记录，能⽅便的
了解每个客户的沟通情况

数据是公司的资产，所以
⼀直存在，继任者可随时查看

HappyWork

对公司来说
公司资产是
其价值的体现
（经营资产）

⽇企中最常使⽤的APP应该就是微信了。那么微信的特点是什么︖１

①⾯向个⼈⽤户 ②11亿⽤户 ③使⽤⽅便
最强的即时通信⼯具

微信的课题 → 因为以下原因，妨碍微信成为很多⽇企的正式办公⼯具２

来⾃于HappyWork的提案②︓对客户信息和商谈内容进⾏统⼀管理+⾃动归类４

①⽇报⾃动⽣成 ②销售活动可视化 ③筛选出重要的商谈信息，
让社员不再为写⽇报烦恼 商谈内容⼀览显⽰ 能迅速把握哪些是重要的信息

来⾃于HappyWork的提案①︓信息属于公司 → 是能左右企业销售额的经营资产３

信息是属于

公司的

（离职时有
归还的义务）

客户信息
和商谈内容等

受到保护

从过去的经验中

获得好的想法，

商谈活动中

数据管理+社内沟通⽅法的改变，社员的⼯作⽅式也会随之改变７

能⽤APP
进⾏的⼯作，
都⽤APP
来做

APP⽆法

胜任的⼯作，

来做

其结果
是开会和

寻找数据的时间

缩短了数据都

⽤其他⽅法

因为便利，所以⼯作中也必不可少
没有返还微信
数据的义务

贴合⽤户使⽤习惯，
⽆须说明就能轻松上⼿

因为微信是⾯向个⼈的， 社员离职时， 微信是免费APP，
所以商谈内容属于
个⼈数据，⽽非公司资产

没有返还微信
数据的义务

⽆须签订保密协议，
没有售后服务

⼀旦忘记下载，
超过7天就会⽆法下载

接收的⽂件只能保存7天

※对企业来说，最头疼的是社员离职后，因为没有归还义务，所以其微信中所含的客户信息也就失去了。

公司始终能
掌握所有数据

受到保护
数据也能⼀直 活⽤在今后的

节省的
时间可以⽤于

商谈等更重要的

事情上

最初也是

⼀个名⽚管理

⼯具

HappyWork的导⼊⽅法︓从扫描名⽚，管理客户信息开始８

选择

“商谈/访问”，

⾃动⽣成⽇报

在共享记录

栏⾥输⼊

商谈内容

把精⼒更多的⽤于新⼈可以通过

学习,其他同事的
⽇报和记录，

※根据8︓2法则，80%的销售额是由20%的客户产⽣的

名⽚整理 ⽇报⾃动⽣成 记录信息 学习⼯具 思考策略

※

HappyWork的主要功能（A）５

⽇报 筛选
出

销售
活动

社员
离职
后，

可视
化

重要
信息

继任
者能
更快
上⼿

（B）输⼊简单，便于浏览，使⽤⽅便的良好⽤户体验是HappyWork始终追求的目标６

①输⼊名⽚ ②便于浏览

2种语⾔同时显⽰（⽇⽂、中⽂）

⽇报⼀览显⽰（社员/⽇期）

客户信息和⼯作信息⾃动归类

③使⽤⽅便

和微信类似的操作性

PC版管理后台

和微信类似的沟通⽅式

⾃动
⽣成

※

⼀款为⽇资企业量⾝定制的客户管理APP。具有类似微信的即时通信功能和⽇报⾃动⽣成功能
对企业来说所有的商谈和客户数据都属于宝贵的经营资产，

从中寻找到并把握机会，从⽽让企业更具竞争⼒

客户信息和
⼯作进度的确认

可以⽤APP

来做

更快的上⼿

如何建⽴和客户的

良好关系以及如何

提⾼销售额上



HappyWork
开发理念︓收集⼤量的商谈信息，把握其中重要的信息１

管理者始终希望在微⼩的变化中采取以下⾏动２

ⓐ対于问题，在很⼩的时候就能得到解决，因为问题往往会越拖越⼤
ⓑ对于机会，有时候机会就处于细微的变化中，所以要时刻关注变化，不放过任何⼀个机会

尽可能多的
输⼊商谈信息

①信息量多

通过APP确认进度情况
进⾏结果汇报

速度更快 重要信息

②信息的

（⺟语输⼊/⾃动翻译/语⾳
Ⓐ输⼊简便

输⼊/⾃动转换成⽂字）
记录的⼯作习惯
Ⓑ养成随时随地

（和客户商谈后

80%的销售额是由
Ⓐ根据8︓2法则

20%的客户产⽣的

⾃动⽣成⽇报，
Ⓑ通过选择的⽅式

培养每天写⽇报的习惯

整理功能，能迅速
Ⓐ通过⾃动归类、

找到所需的数据

客户和⼯作，更好的
Ⓑ⾃动区分不同的

进⾏信息共享

⼤部分都是关于客户和⼯作的，

Ⓐ公司内部对话的主题

这些完全可以通过APP来完成

事项，将更多的时间⽤
Ⓑ会议中可以减少确认

在商谈等更重要的事情上

整个团队都能
第⼀时间知晓

上司
答复

团队成员互相
交流，团结协作

社内社内
信息共享

让社内沟通
更加活性化

④活⽤APP

更好的协助⽇企擅长的 “团队销售”５
经营资产化+社内活性化 → 全⾯优化团队销售能⼒

③速度
查找信息 只需筛选出

合理分⼯

将APP能
完成的⼯作和

其它⼯作
合理分⼯

增加商谈时间

⽤APP
确认进度，

减少不必要的
开会时间

提⾼⼯作效率

通过⾃动归类、
⾃动整理，

有效减少寻找
数据的时间

可视化

把商谈信息变成
企业的经营资产

⼀键导出
重要信息，

全⾯优化团队销售

从⽽全⾯优化
整个销售体系

通过数字化
审视业务，

能⽤APP处理的事情，尽可能⽤APP

减少查找的时间 筛选出重要信息

将记录的信息变成企业的经营资产

公司
外的
联络
使⽤

「微信
」 公司

内的
信息
共享
使⽤

「HappyWork」

社内活性化

打造更有利于团队
通过社内信息共享，

最⼤限度的
发挥团队能⼒，

①扫描名⽚ ②名⽚数字化
⽇ 報

⤴
③通过选择和简单输⼊ ④⾃动⽣成⽇报

名⽚数据⾃动归类保存 只需选择和简单输⼊就能⾃动⽣成⽇报

扫描名⽚ → ⾃动归类、整理 → 通过选择和简单输⼊ → ⾃动⽣成⽇报

商谈、访问通过选择（⽐输⼊更简单） → ⽇报⾃动作成（重要信息可视化）

①商谈、访问的选择（有⽆）
②有商谈时输⼊概算⾦额
③选择希望上司进⾏何种指⽰

根据优先顺序对⽇报进⾏排列
⽇报信息可根据优先度可视化
上司可以只选择重要的⽇报信息

让写⽇
报

变得更
简单

⑤记录商谈和访问的内容

部下的需求能及时得到上司的回应

⤴

４

⤴

对于⽇资企业来说，⼯作上重要的事情是３

活⽤每个社员的优点，作为⼀个团队互相协助，
在此基础上进⾏积极的对话从⽽不断产⽣好的想法

社内沟通的活性化是非常重要的︕
从“⽇报⾃动⽣成”开始︕

团队销
售

⽇報を

全⾯优
化

将写⽇
报

变成习
惯

团队协作
※

※公司外的联络使⽤「微信」,公司内的信息共享使⽤「HappyWork」

⼀款为⽇资企业量⾝定制的客户管理APP。具有类似微信的即时通信功能和⽇报⾃动⽣成功能
对企业来说所有的商谈和客户数据都属于宝贵的经营资产，

从中寻找到并把握机会，从⽽让企业更具竞争⼒

⽴即记录）

质量

社员记录下
每个细节
（微⼩的变化）
记录

协作的环境


